
¡Buenas prácticas de venta
con viüMi!



• Para venta presente, de acuerdo a la Resolución 87/2024, los 
vendedores no podrán manipular las tarjetas de sus clientes al 
momento del cobro. Por lo cual, deberás acercar el lector o 
terminal de modo tal que el cliente sea quien acerque su tarjeta 
para realizar el pago. Con esta medida se busca reforzar la 
seguridad del sistema de pagos, evitando fraudes y/o 
contracargos.

• Revisar los pedidos de alto monto (sobre todo si no es normal en 
las operaciones habituales) y estar atento a comportamientos 
sospechosos.

• Luego de haber realizado la venta, previo a la entrega del producto, 
solicitar al cliente foto del DNI y foto del frente de la tarjeta de crédito 
utilizada para verificar que la compra haya sido realizada por el titular 
de la tarjeta. En caso de que haya una inconsistencia, usted debe 
anular dicha operación.

Recomendamos tener en cuenta 
la siguiente información:

Desarrollamos esta guía 
de buenas prácticas para que 
los comercios viüMi realicen 
ventas seguras



En el momento de realizar la entrega realizar 
una última validación: 

• Solicitar la firma del comprobante de entrega del producto y validar la
firma con el DNI del tarjetahabiente.

• Recordar que no se puede desdoblar operaciones, en caso de hacerlo
se debe generar una factura por cada transacción realizada por link de
pagos (con todos los datos detallados anteriormente).

• Guardar la documentación de las operaciones: Datos de mail,
número de teléfono, IMEI, dirección de entrega, IP y toda
información que pueda servir para presentar en caso de
contracargos.

Recordar, además, que debe generar la factura 
correspondiente. La misma debe contener 
los siguientes datos:

• El valor total de la factura debe coincidir con el monto de la operación
realizada en viüMi y debe incluir los datos del comercio.

• Debe incluir datos del tarjetahabiente (nombre y apellido completo
-iguales al DNI-, DNI/CUIT, método de pago utilizado, domicilio de
facturación).

• La fecha de la factura debe coincidir con la fecha de transacción en la
plataforma.

• Debe incluir una descripción del producto/servicio vendido.
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